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Préparer votre organisme à la 
certification Qualiopi 
 

Objectifs 
• Gérer la qualité et les risques d'un organisme de 
formation dans le respect du RNQ 

• Rédiger des documents décrivant les procédures 
utilisées par l'organisme. 

• Préparer des outils de relevé d'actions et les faire 
vivre 

• Expliquer à un auditeur le fonctionnement d'une 
partie de l'organisme et les procédures, documents et 
outils mis en oeuvre . 

 

Programme 
Présentation de la démarche Qualiopi 

• Présentation générale 

• Adaptation au cas de l'organisme concerné 

 

Les bases de la gestion de la Qualité et de la maitrise 
des risques 

• Les principes fondamentaux 

• Principe et déroulement de l'audit Qualité, notions 
de non-conformités 

• Adapatation au cas des prestataires d’actions 
concourant au développement des compétences (PAC) 

 

Le Référentiel National Qualité. 

• Compréhension du RNQ en tant que descriptif des 
processus à maitriser 

• Grille de lecture des indicateurs : ce qui est écrit, ce 
qu'il faut comprendre, ce qui est attendu. 

• Construire son système de managment de la qualité 
(SMQ) en s'appuyant sur le RNQ 

 

Les critères et indicateurs 

• Dépasser la classification du RNQ et trouver 
l'articulation des indicateurs qui convient le meiux à la 
préparation du SMQ 

• Pour chaque indicateur du RNQ, dresser la liste des 
choses à faire (ToDo List) et plannifier les actions dans 
une démarche structurée Qualité (PDCA) 

• L'art de la rédaction des procédures Qualité et de la 
préparation des outils de suivi 

• Mettre en œuvre les procédures (gestion du 
changement) 

 

Préparer l'audit de certification et son suivi 

• Créer un dossier destiné aux preuves pouvant être 
demandées 

• Anticiper les questions de l'auditeur pour chaque 
indicateur 

• Comprendre les notions de non-conformité 
majeures et mineures pour mieux entendre l'auditeur 

• Préparer une proposition d'action de levé d'une 
non-conformité. 

 

 

  

Public 
Responsable et gestionnaires d'organisme de 
formation, formateurs 

Prérequis 
Connaitre les rouages usuels de la gestion des 
formations. 

Durée 
De 2 à 5 jours. La durée de la formation dépend 
des activités et particularités de l'organisme à 
préparer et des connaissances des stagiaires en 
matière de management de la Qualité. 

Tarif des formations intra 
De 625€/jour à 950€/jour en fonction des 
spécificités de l'organisme de formation concerné 
et du nombre de stagiaires. Eligible OPCO et FAF. 

Méthode et moyens pédagogiques  
Alternance d'apports théoriques oraux, 
d'exemples concrets et d'exercices pratiques. Un 
ensemble de documents au format papier pour les 
formations en présentiel, numérique pour les 
formations à distance est fourni. 

Evaluations et validation 
Exercices pratiques en cours de formation et en 
fin de formation évalués par le formateur. 
Signature de la feuille de présence. 

Effectif 
Mini groupe de 1 à 6 participants 
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Délais d'accès et accessibilité 
Les délais d'accès à la formation sont de 2 semaines à 2 mois en fonction du financement demandé 

Concernant l'accessibilité, UCert étudiera l'adaptation des moyens de la prestation pour les personnes en situation de 
handicap 

 

Les formations sur mesure 
Pourquoi une formation sur mesure ?  

Les organismes de formation sont extrêmement variés. Il est donc 
préférable d'adapter la formation à l'organisme et à sa gestion. 

 

Nous vous proposons donc ...  

... de participer avec vous à l'analyse des besoins et de préparer pour 
un ou plusieurs petits groupes, un programme de formation 
spécifique.  

Ce programme donnera la durée nécessaire à la. Nous viendrons 
ensuite délivrer la formation dans vos locaux si vous le souhaitez, les 
participants travaillant avec notre formateur sur leur poste de travail 
quotidien. Les exercices pratiques seront conçus à partir de fichiers 
communiqués par les participants 

 

Une méthode éprouvée  

Nous utilisons cette méthode de travail depuis des années et nous 
pouvons vous assurer que c'est LA méthode qui donne le meilleur ratio 
résultat pédagogique/coût. 

Nous appuyons cette démarche d'un accompagnement post 
formation: pendant quelques mois, les stagiaires peuvent nous 
contacter par mail et poser des questions précises sur ce qu'ils n'ont 
pas compris ou qu'ils n'arrivent pas à mettre en œuvre. 

 

Des prix qui optimisent votre budget formation  

Le "sur mesure" n'est pas nécessairement plus cher que le standardisé. 

En assurant la formation dans vos locaux, nous réduisons les coûts de 
structure et vous en bénéficiez ! 

 

 

 

Indicateurs de résultat :  

Pour les programmes de formation Qualiopi, 
du 1er janvier 2020 au 30 juin 2022, nous 
avons formé plus de 130 stagiaires. 98,95% 
ont été très satisfaits ou satisfaits par nos 
formations et aucun stagiaire n'a abandonné 
en cours de formation. 

Une méthode rodée pour un maximum 
d'efficacité :  

• petit groupe ou personne seule 

• formation sur le lieu de travail et avec le 
matériel habituel 

• durée et programme sur mesure 
déterminés par l'analyse des besoins 

• formation dynamique et pédagogique, 
100% de pratique 

• évaluation en continu des acquis pendant 
la formation 

• accompagnement post-formation  

Notre rayon d'action : 

Nous intervenons principalement à distance  
mais une formation dans vos locaux est 
envisageable. 
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